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《金牌面试官》实战训练营
 “聘之有道，以理服人，选育用留，突破绩效”

【开课时间】2018年3月29-30日杭州 
【培训对象】负责招聘和面试的管理者、非人力资源背景的面试官、企业一线经理人，团队或者部门负责人、需要快速提升招聘和面试实战能力的人力资源从业者、销售、市场、渠道开发、技术研发等部门或者团队负责人、对心理学在人力资源（尤其是招聘面试）应用感兴趣的人士。
【课程费用】RMB3800元/人两天（包含：培训费、教材、茶点、发票）
【垂询热线】021-31006787
【咨询电话】13381601000 （许鑫）   
【微 信 号】320588808
【电子邮箱】320588808@qq.com
注：此课程我们可以提供企业内部培训与咨询服务，欢迎来电咨询。

赠送：《手把手教你压力面试》与《面试的六脉神剑》两个授课视频，这两个视频堪称招聘面试的经典案例，被评为最近3年招聘面试类的最佳教学视频

 (
课程背景
)


2017年，人力资源管理协会的一项企业调查发现，有代表性的“十大”招聘面试痛点如下所示：
1. 企业频繁发生选错人的现象； 
1. 企业没有统一和明确的选人标准； 
1. [bookmark: _GoBack]面试官全凭感觉选人，不会提问也不会观察； 
1. 面试官面试方法不当，引起候选人的质疑和投诉； 
1. 90后员工入职后稳定性太差，此类员工离职率居高不下； 
1. 非HR管理者只关注候选人的业务能力，但忽视其他素质； 
1. 候选人面试时表现良好，入职后表现平平，甚至让人大跌眼镜； 
1. 候选人符合岗位要求，但入职后与用人部门领导和同事关系不好； 
1. 用人部门招聘要求太苛刻，HR找不到合适候选人，难以推进工作；
1. HR的面试方法和工具落后，寻求能快速精准识人的一整套方法论。 
   该调查的另外一项结果是：企业非HR职能管理者对面试、识人、人才测评技术等专业知识的学习兴趣和学习意愿逐年提升，而且企业高层管理者对招聘面试的重视程度逐年提升。

 (
培训收益 
)

1. 提升学员在识人选才方面专业能力，包括岗位分析、能力定义、问题设计、行为观察、量化评估等；
1. 提高学员的面试官职业素养，包括心理素质、跨部门人际沟通、情绪与压力管理、学习能力等等；
1. 以常见招聘的岗位JD为案例基础，现场训练学员理论结合实践，通过行为面试、素质面试、压力面试等方法学以致用；
1. 教授学员精准识别与应聘岗位、上下级、企业文化等匹配的员工或者管理者，从心理学角度去识别有“风险”的候选人；
1. 启发学员掌握一套与用人部门协同配合的沟通技巧，同时重点培养一部分优秀面试官人才，为后续的培训落地奠定基础。
 (
课程特色
)

1. 实用性：课程案例、工具、经验、技巧等均来源于实战和实用的工作积累；
1. 易学性：深入浅出的讲解、易学易用的工具、包教包会的授课设计和引导；
1. 创新性：引入视频材料、案例分析、现场测评和解读报告等体验式教学法；
1. 趣味性：讲师采用生动活泼幽默诙谐的授课方式从而使学员在快乐中学习；
1. 专业性：培训师来自心理学、人才测评、人力资源管理等领域的专业人士。

 (
课程大纲
)

开场-现场讨论：
· 心理学与面试？
· 面试官的能力要求
· 面试官的核心能力
· 硬技能与软技能要求
培训案例：
· 面试某企业高管助理候选人的案例
· 观看视频：极限挑战/儿童心理实验

第一部分 素质面试
本章要点
   什么是心理素质？如何衡量心理素质的优劣？如何从绩效角度出发甄选优秀的心理素质？什么是职业素养？如何考察候选人“执行力”、“责任意识/担当意识”、“表达和沟通能力”、“积极主动”、“好学/学习能力”等特质。 
一、心理素质与职业素养
1. 心理素质：什么是良好的心理素质
· 如何甄选“高潜质”员工？
· 是否具备毅力？
· 是否具备自信？
· 是否具备亲和？
· 是否具备主动？
· 如何考察执行能力？
· 如何考察沟通能力？
· 如何考察责任意识？
· 如何考察团队合作？
视频案例学习：
· 避免第一印象的误判
· 如何辨识候选人的情绪与压力管理能力
· 什么是表达能力（1、逻辑性2、情绪互动3、情绪感染）
1. 职业素养：高潜特质及面试考察点
· 优秀的职业素养
· 执行--目标、计划、投入的一致性
· 责任--负面和消极情绪的归因倾向
· 灵活--自信与创新思维的外在体现
· 敬业--职业兴趣与个人优势的统一
视频案例学习：
· 如何考察候选人的执行能力？
· 如何考察候选人的倾听意识？
二、面试时常见的考察角度
1. 如何评价候选人职业稳定性
1. 追随风格测试
1. 成就来源测试
1. 求职意愿测试
1. 如何识别潜在的心理障碍
1. 抑郁症倾向
1. 焦虑症倾向
1. 强迫症倾向
1. 精神异常倾向
授课工具：
1. 面试场景视频：执行力、沟通能力、团队合作等
1. 面试十八问：自画像+绩效预测+求职动机
培训案例：
· 考察候选人的执行力
· 面试办公室文秘或者前台行政人员
· 观看视频：棉花糖试验/面试现场真实视频案例

第二部分 行为面试
本章要点
   什么是行为面试？如何基于岗位设计行为面试问题？如何追问？设计行为面试的要点是什么？行为面试的理论不难理解，但是能否熟练操作行为面试还需要反复训练才能上手应用。
一、如何判断工作能力：行为面试法
1. 工作分析与胜任素质提取
· 优化岗位职责说明（JD）
· 案例：有缺陷的JD
· 还原工作场景和任务
· 案例：学术推广经理（销售岗）
1. 行为分析与关键绩效行为
· 聚焦关键行为和能力
· 能力的优先级和排序
· 案例：出国留学咨询顾问
1. 行为面试的问题设计
· 关键能力定义
· 举例：执行力/学习能力/表达能力/抗压能力/诚信/责任/踏实/稳定性等
1. 行为面试的提问技巧
· 问过去不问将来
· 问真实不做假设
· 反复要求对方举例
· 留意细节查六要素
1. 行为面试的追问技巧
· 对候选人回答进行评判
· 留意所回答内容的细节
· 是否完足够完整？
· 符合逻辑推理？
· 是否偷换概念？
· 是否所答非所问？
· 现场演练：胜任素质提取+提问技巧+追问技巧
· 销售岗位
· 财务岗位
二、行为面试总结与注意事项
1. 如何识别假行为
1. 如何识别模糊行为
1. 总结行为面试的提问和追问技巧

第三部分 压力面试
本章要点
    如何正确使用压力面试？如何识别候选人的情商水平？如何评价候选人的压力与情绪管理能力？在识别90后员工情绪特点时，如何正确使用压力面试？ 
一、压力面试
1. 压力面试常识
· 什么是压力？
· 什么是压力面试？
· 为什么使用压力面试？
· 压力面试的注意事项？
· 角色扮演-不正确的压力面试
· 正确压力面试的SOP
· 压力面试下选人标准
· 情绪稳定
· 情绪互动
· 理性思考
· 对事不对人
· 压力面试的注意事项
· 面试官人数
· 面试前导语
· 寻找压力源并追问
· 结束语
· 现场演练：压力面试
二、情绪智力
1. 什么是情绪智力（情商）
1. 情绪智力的关键7要素
1. 如何识别候选人情商水平
· 观察法-情绪互动
· 行为面试-巧设问题
· 压力面试-情绪管理
· 如何识别伪装的候选人
培训案例：销售岗位、客服岗位、95后员工案例

第四部分 团队匹配
本章要点
    面试中如何把符合团队发展要求的候选人筛选出来？如何借助思维测评工具识别与用人部门管理者的管理风格相匹配的候选人？在组建团队时，如何借助测评工具精准招聘或者优胜劣汰？如何将思维测评技术应用到人才选拔和团队建设方面？
一、思维偏好与行为风格
1. 什么是思维偏好
1. 什么是行为风格
1. 高匹配与高绩效
二、思维偏好测试工具
1. 思维偏好原理
· 追求完美型-高标准和严要求
· 循序渐进型-重计划和讲条理
· 人际导向型-关注人际和情感
· 创新灵活型-活跃灵动和全局
1. 思维偏好测试
· 左脑理性型
· 右脑感性型
· 上脑管理型
· 下脑执行型
· 左、右对角线型
1. 现场解读测评
· 正方形测试结果
· 三角形测试结果
· 四边形测试结果
· 对角形测试结果
· 上脑型、边缘型
· 左脑型、右脑型
三、思维偏好测试与面试
1. 如何快速识别候选人思维特征
· 左脑管理者和右脑型员工
· 右脑型管理者和左脑型员工
· 销售类岗位：管理者和员工
· 选择与领导匹配的下属：
· 案例：总经理与秘书的思维差异
· 案例：上下级思维方式沟通方式
1. 解读两人思维图形--上、下级是否匹配？
· 如何借助图形提前预测候选人的未来绩效？
· 案例：选拔销售团队主管
· 如何借助图形提前预测候选人与领导匹配？
· 案例：财务经理与财务专员
1. 解读多人图形--团队是否匹配、团队组建与发展
· 团队的思维偏好图形
· 案例：销售团队图形
· 团队组建和团队发展
· 案例：新部门管理者的委任与选拔
四、案例分析-将思维偏好测试应用到团队组建与发展
授课工具：
1. 思维测试工具
1. 思维测试案例
培训案例：
· 营销部门总监
· 人力资源总监
· HRBP岗位

第五部分 面试观察
本章要点
   面试中观察什么？面试中观察候选人的微表情和肢体动作！微表情和动作是一种符号语言，在特定环境下投射了候选人的内心真实想法。本章内容会教授学员捕捉、分析包括眼神、说话方式、及手上动作在内的诸多信息，提高面试官的“鹰眼”功力。
面试中的观察法
1. 常见的微表情-眼神
· 眼神变化-1：不太自信的眼神
· 眼神变化-2：隐瞒事实的眼神
· 眼神变化-3：缺少情绪互动的眼神
1. 急躁情绪的观察法
· 肢体动作
· 语速语调
· 皱眉表情
1. 焦虑情绪的观察法
· 皱眉表情
· 情绪状态
1. 抑郁情绪的观察法
· 眼神状态
· 情绪状态
1. 情绪与说话内容不一致
1. 其他面试中反常的表情
· 不知为何而笑
· 偏执者的眼神
备注：此部分内容含视频教材，理论结合实践，印象深刻，实用性强。

第六部分 雇主品牌
本章要点
面试官的水平代表企业形象和品牌价值。
如果面试官注重其个人的内在修养，形象和气质，那么面试过程中，面试官不但可以较好的完成面试工作而且会让候选人感受到舒服、自然和深刻的面试体验，从而提升候选人对企业的好感度与求职意愿。
1、面试官的权威性
2、面试官的宜人性
3、面试官的公正性
4、面试官的专业性

第七部分 答疑解惑
1. 现场答疑解惑：讲师解答学员在课前提出的有针对性和代表性的若干工作问题，并在现场给出详细和明确的解决思路。
1. 学习资料推荐：讲师向学员推荐经典书籍，含人力资源管理类、积极心理学类、亲子教育类、心理学与测评技术类等等。
 (
讲师介绍
)


[image: C:\DOCUME~1\ADMINI~1\LOCALS~1\Temp\ksohtml\wpsDA.tmp.png]单老师（Rick）
《金牌面试官》实战讲师
知名企业外聘面试和测评专家
《金牌面试官》版权授课老师
人才测评、面试和绩效改善专家
猎聘网-社会招聘外聘专家
中华英才网-校园招聘专家
前程无忧-《面试官认证》外聘专家
工、农、建行2015和2016年校园招聘专家面试官
HBDI 全脑思维认证讲师
单老师（Rick）是全国知名的招聘面试专家（其网络视频之“手把手教你压力面试”和“面试六面神剑”的线上学员已超过100万），他擅长人才测评与发展、招聘与面试、培训管理、职场情商、管理沟通、情商领导、团队组建与发展、心理咨询等课题。
工作背景
春光地产集团 商学院副院长
美国百麦食品人才体系高级经理
新东方教育集团 学习与发展总监
中国数码 培训与发展经理 
职业经历
单老师（Rick）是人力资源管理和心理学应用的资深顾问，拥有15年人力资源相关工作经验和6年讲师授课经验，是国内唯一把《金牌面试官》课程细分为社招版、校招版和管理者优选版的招聘面试讲师。他曾担任过咨询公司项目合伙人、企业大学执行院长和人力资源负责人，因此他不但熟悉企业内部人力资源管理而且精通企业诊断和咨询，实战经验丰富。
专业背景
 自2010年开始，单老师将心理学原理和实践经验与企业管理相结合。他的课程是引导学员从心理学角度分析和解决工作中的若干问题，透过表面从根源入手，有逻辑和系统的解决常见管理问题。
 研究方向是：职场人的行为规律和绩效表现，如招聘面试、人才测评与培训、团队建设和发展、人际沟通与协作、95后员工管理、情商与领导力等方面。
 研究工具是：霍兰德职业测试、思维偏好测试、九型人格、情绪智力、人格发展特质、行为风格测试等。
   单老师在心理学方面的专长是：精神分析学的人格理论，情绪智力（EI），全脑思维，对象关系和依恋理论，原生态家庭与亲子教育等。
主讲课程
人力资源类：《金牌面试官》（社招版、校招版、优选版）《慧眼识英才》、《人才测评与管理》
通用管理类：《企业人才梯队发展和团队建设》、《非人力资源经理的人力资源管理》、《情商领导力》、《管理心理学》、《管理者沟通之道》、《情绪与压力管理》、《新员工速步职场》。

企业客户
工行总行、工行北京分行、农行哈尔滨分行、建行长春分行、建行昆明分行、安徽邮储银行、泰安银行、潍坊银行、华夏银行上海分行、百信银行、联通沈阳分公司、中移动北京分公司、国家电网天津呼叫中心、柳州通用五铃、兰州经济开发区管委会、天津空港经济开发区、百度外卖、火星时代、大唐电信、神华信息技术、民生金融、新东方教育、云南电网、老百姓大药房、漱玉平民医药连锁、速8酒店、金风科技、首开集团、北京住总、中国国航、东方航空、绿地集团、红星美凯龙、中国人民大学、山东大学、天津大学、中央财经大学等。
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	□ 转帐   □ 现金  □ 其他方式（请选择 在□打√）

	开票信息
	

	住宿要求
	预定：双人房___间；单人房___间，住宿时间：__ 月 __ 至 __ 日
(不用预定请留空)



























此表所填信息仅用于招生工作，如需参加请填写回传给我们，以便及时为您安排会务并发确认函，谢谢支持！
客服热线：13381601000---许鑫
1. 请您把报名回执认真填好后回传我司，为确保您报名无误,请您再次电话确认! 		
2. 本课程可针对企业需求，上门服务，组织内训，欢迎咨询。
3. 请参会学员准备一盒名片,以便学员间交流学习。
4. 请准备几个工作中遇到的问题以便进行讨论。
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